
Algemene voorwaarden

Artikel 1. Betrokkenen:
Beheerder:
Connectief – Diagnose Car
Koning Albert II-laan 15, 1210 Sint-Joost-ten-Node
Projectcoördinator Dirk Goyvaerts - dirk.goyvaerts@diagnosecar.be - 0474/52 47 14 

U kan als ontlener alleen van Diagnose Car diensten gebruik maken mits uw akkoord met onderstaande bepalingen. Registratie zonder je akkoord met de algemene voorwaarden is onmogelijk. 

Artikel 2. Voorwerp van de overeenkomst
Connectief stelt met Diagnose Car verschillende types van samenwerking voor: 
Type 1: Lidmaatschap voor uitlenen incl voertuig
Minimaal 5 maanden per schooljaar ontvang je een didactische wagen met diagnosetoestel uit het Diagnose Car wagenpark. De ontlener kan ook vrij gebruik maken van de cursusmaterialen en toestellen die ontleend kunnen worden via www.diagnosecar.be. De school kan gebruik maken van technische gegevens van de merken voor zo ver Diagnose Car zelf over deze gegevens beschikt. De leerkracht mag materialen en gegevens alleen gebruiken voor didactische doeleinden binnen de school waaraan hij gekoppeld is in het kader van deze registratie en verbindt zicht ertoe zich te houden aan de opgelegde regels en voorwaarden.

Type 2: Lidmaatschap voor uitlenen
De ontlener kan vrij gebruik maken van de cursusmaterialen en toestellen die ontleend kunnen worden via www.diagnosecar.be. De leerkracht mag deze materialen alleen gebruiken voor didactische doeleinden binnen de school waaraan hij gekoppeld is in het kader van deze registratie en verbindt zicht ertoe zich te houden aan de opgelegde regels en voorwaarden.







Artikel 3. Voorwaarden
Voertuigen
Een school kan enkel beroep doen op een wagen van Diagnose Car indien de lesgever vooraf een gepaste opleiding volgde. Deze opleidingen worden georganiseerd door Diagnose Car in functie van het aanbod van de invoerders en hogescholen. Elke school/lesgever is zelf verantwoordelijk om zich in te schrijven op het cursusaanbod.

Het voertuig mag gestart worden maar er mag in geen geval mee gereden worden. Het voertuig mag in geen geval bestuurd worden noch gebruikt worden bij gevaarlijke activiteiten en sportevenementen. Ook gebruik bij enige activiteit met betrekking tot reclame, publiciteit of uitzending is niet toegestaan. Indien een uitzondering geldt voor een voertuig zal dit een specifieke vermelding krijgen. 

Aanwending van materialen
Het materiaal van Diagnose Car, zowel materieel als intellectueel mag alleen gebruikt worden voor didactische doeleinden voor de opleiding van leerlingen, studenten, cursisten (uitsluitend VDAB) en leerkrachten. In alle andere situaties moet eerst schriftelijke goedkeuring gevraagd worden bij de projectcoördinator.

Onderverhuring/onlening
De ontlener verbindt er zich ertoe het ontleende materiaal in geen geval verder uit te lenen of te verhuren aan derden.

Non disclosure
Het cursusmateriaal mag gebruikt worden door de geregistreerde leerkracht/docent die toegang heeft tot het Diagnose Car systeem. De leerkracht/docent verbindt zich ertoe deze materialen in geen geval met derden te delen.
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Artikel 4. Kostprijs
Scholen betalen een jaarlijkse ledenbijdrage. De kostprijs is te raadplegen op https://diagnosecar.be/voor-scholen/
Elke school betaalt eveneens een borgsom van € 200,00 bij de aanvang van de samenwerking op rekeningnummer BE96 0688 9661 7305 – Diagnose Car. Deze borg wordt éénmalig gevraagd en terug gestort wanneer de school de samenwerking beëindigd.


Artikel 5. Planning
De jaarplanning voor de verdeling van de didactische voertuigen wordt opgemaakt in december voor het volgende kalenderjaar en wordt ter beschikking gesteld op de website van Diagnose Car. Bij de opmaak wordt rekening gehouden met:
· Vooropleiding leerkrachten (door Diagnose Car georganiseerd)
· Wagens die voordien in de school aanwezig waren (afwisseling)
· Studieaanbod van de school
De ontlenende school heeft niet de mogelijkheid om zelf een voertuig te kiezen.

Het uitlenen van materiaal kan via het registratiegedeelte op www.diagnosecar.be. De onlener staat zelf in voor de planning en registratie van de uitleenactiviteiten die door Diagnose Car goedgekeurd moeten worden. We hanteren het principe first come first serve.


Cursusmateriaal en technische info zijn permanent beschikbaar


Artikel 6. Staat van materiaal
Bij elke wagen hoort een checklist die wordt ingevuld bij vertrek van de wagen. De ontlener is verantwoordelijk voor het invullen en bezorgen van deze lijst (te vinden op de site van Diagnose Car) aan de transporteur bij het vertrek van het voertuig. Deze checklist wordt op de website van Diagnose Car gezet zodat elke school bij ontvangst kan aangeven of de gegevens kloppen. Indien deze gegevens niet kloppen moet de projectcoördinator hier zo spoedig mogelijk van op de hoogte gebracht worden. In geval van het ontlenen van andere materialen zal de satellietschool de kwaliteit van het materiaal controleren bij ophalen en teruglevering.

Het ontleende materiaal wordt met zorg behandeld en wordt in goede staat aan de volgende school overgedragen.
De kwaliteit van de materialen hangt af van de zorg die er binnen het netwerk door elke individuele school aan wordt besteed.
In geval van opzettelijke schade (vandalisme) is de school zelf verantwoordelijk voor de herstellingswerken en de kostprijs hiervan. Het gaat hierbij zowel over mechanische als carrosserieschade.
Uiteraard is onopzettelijke schade niet uit te sluiten. Diagnose Car zorgt ervoor dat carrosserieschade gedurende de zomermaanden wordt aangepakt. Bij problemen met het voertuig of de simulatiekit wordt verwacht dat de school zelf actief op zoek gaat naar een oplossing en hiervan de projectcoördinator op de hoogte brengt.

Indien de school problemen niet kan oplossen, doet de coördinator er alles aan om de problemen zo snel mogelijk te verhelpen.

Voor transport wordt de auto gewassen (binnen en buiten) en diagnose toestel geüpdatet.
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Artikel 7. Verzekering en aansprakelijkheid
De school is zelf verantwoordelijk voor de verzekering van materiaal (voor de duur va het verblijf in de school) wat betreft diefstal en vandalisme (burgerlijke aansprakelijkheid). Diagnose Car kan niet aansprakelijk gesteld worden voor vergoeding van schade voor dergelijke feiten. Het materiaal wordt verzekerd als didactisch materiaal en niet als wagen.
Bij verlies of vernietiging van het materiaal dient de ontlener de projectcoördinator zo snel mogelijk te verwittigen en de eigen verzekering aan te spreken.
Diefstal moet onmiddellijk worden aangegeven bij de politie en worden gemeld aan de projectcoördinator.
Ingeval van bewezen overmacht (brand, diefstal, waterschade, …) wordt beroep gedaan op de verzekering van de school. Overmacht wordt als bewezen beschouwd als politie of brandweer een proces-verbaal afleveren waarin de feiten nauwkeurig worden beschreven en waaruit duidelijk blijkt dat de ontlener geen enkele schuld treft. 

Connectief en Diagnose Car kunnen niet aansprakelijk gesteld worden voor ongevallen of eventuele andere schadelijke gevolgen die zouden voortvloeien uit het gebruik van het ontleende materiaal of uit eventuele gebreken ervan.
Er is geen verhaal mogelijk ten opzichte van Connectief en Diagnose Car indien het vermogen of de werking van ontleende toestellen ontoereikend geacht wordt.

Artikel 8. Transport van materiaal
Transport van wagens en diagnosemateriaal wordt georganiseerd door Diagnose Car. De school wordt minimaal 2 weken vooraf op de hoogte gebracht van het transportschema zodat de nodige voorbereidingen (cfr artikel 6) getroffen kunnen worden. Indien er een reden is waarom het transport niet op het aangeduide moment kan doorgaan moet de ontlener Diagnose Car hiervan meteen op de hoogte brengen. Indien een transport misloopt door toedoen van de school (afwezigheid van sleutel, afdeling gesloten, voertuig staat niet klaar, voertuig is niet proper of getankt …) en de transporteur moet zich opnieuw aanbieden zal forfaitair €210 gefactureerd worden aan de school ter compensatie.
Alle wagens wordt getransporteerd door een transporteur die door Diagnose Car wordt aangeduid. De kosten zijn voor Diagnose Car.

Uitleenmaterialen worden steeds door de ontlener opgehaald en teruggebracht op het afgesproken moment. In dit geval is Diagnose Car niet verantwoordelijk voor transport noch voor kosten die hieraan verbonden zijn. 


Artikel 9. Recuperatie.
Het ontleend materiaal kan in geval van vastgesteld misbruik vroegtijdig worden teruggevorderd. Het is Connectief toegestaan het materiaal zelf te recupereren. Kosten die daarbij gemaakt worden, komen ten laste van de ontlener.

Artikel 10. Betwisting.
Voor alle mogelijke gerechtelijke betwistingen, die uit deze overeenkomst en de uitvoering ervan voortvloeien, zijn enkel de rechtbanken van Brussel bevoegd.


[bookmark: Privacy_verklaring_Diagnose_Car]Privacy verklaring Diagnose Car
[bookmark: Algemeen]Algemeen

Iedere bezoeker aan onze website laat informatie over zichzelf na. Deze hoeveelheid informatie verschilt naarmate de handelingen die worden verricht.
In deze privacyverklaring willen we heldere en transparante informatie geven over welke persoonsgegevens we verzamelen en hoe we daarmee omgaan. Wij doen er alles aan om je privacy te waarborgen en gaan daarom zorgvuldig om met persoonsgegevens. Connectief vzw houdt zich in alle gevallen aan de toepasselijke wet- en regelgeving, waaronder de Algemene Verordening Gegevensbescherming (GDPR).
Dit brengt met zich mee dat wij in ieder geval:
· persoonsgegevens verwerken in overeenstemming met het doel waarvoor deze zijn verstrekt, deze doelen en type persoonsgegevens zijn beschreven in deze privacyverklaring;
· verwerking van je persoonsgegevens beperken tot enkel die gegevens die echt nodig zijn voor de doeleinden waarvoor ze worden verwerkt;
· vragen om je uitdrukkelijke toestemming als wij deze nodig hebben voor de verwerking van je persoonsgegevens;
· passende technische en organisatorische maatregelen hebben genomen zodat de beveiliging van je persoonsgegevens gewaarborgd is;
· geen persoonsgegevens doorgeven aan andere partijen, tenzij dit nodig is voor uitvoering van de doeleinden waarvoor ze zijn verstrekt;
· op de hoogte zijn van je rechten omtrent je persoonsgegevens, je hierop willen wijzen en die rechten ook respecteren.
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[bookmark: Contact]Contact
Connectief vzw is verantwoordelijk voor de verwerking van je persoonsgegevens. Indien je na het doornemen van onze privacyverklaring, of in algemenere zin, vragen hebt hierover of contact met ons wenst op te nemen kan dat via onderstaande contactgegevens:

Connectief vzw 
Koning Albert II-laan 15
1210 Sint-Joost-ten-Node

charline@connectief.be
0498/300962

[bookmark: Gebruik_van_persoonsgegevens]Gebruik van persoonsgegevens

Volgende persoonsgegevens worden opgevraagd/gegenereerd:
· Naam en voornaam (elke gebruiker)
· Telefoonnummer (elke gebruiker)
· E-mail (elke gebruiker)
· Adres (elke gebruiker)
· School of bedrijf (elke gebruiker)
· Behaalde diploma’s (leerkrachten)
· Studierichting (leerlingen)
· Stageplaats (leerlingen)
· Studieniveau (leerlingen)
· Voorkeursfunctie (leerlingen)
· EV’nAR opvolgingsgegevens (leerlingen worden gedeeld met leerkrachten)











De gebruiker verstrekt bij inschrijving en gebruik van de website gegevens. Deze kunnen voor de volgende doeleinden gebruikt worden:

Het verwerken van een inschrijving, deelname of publicatie.
Het contacteren van de gebruiker of bezoeker, bijvoorbeeld naar aanleiding van een inschrijving, deelname, evaluatie of trajectopvolging (ifv doorstroom)
Het verzenden van nieuwsbrieven.
Het verbeteren van de website en diensten, al dan niet in samenwerkingen met externe partners verbonden met een verwerkingsovereenkomst.
Accreditering van assessoren airco. Bekendmaking van initiatieven van Connectief.

Bij inschrijving en deelname aan evenementen gaat u akkoord met onze voorwaarden en dat foto's gemaakt kunnen worden. Deze foto's kunnen gebruikt worden door Connectief vzw en Diagnose Car.

Door haar/zijn persoonsgegevens via de Website te verstrekken, geeft de gebruiker van de Website uitdrukkelijk de toestemming aan Connectief om deze te verwerken voor de vermelde doeleinden. Deze toestemming omvat tevens de toelating om de persoonsgegevens te verzenden aan en te laten verwerken door:
· de medewerkers van Connectief en hun onderaannemers die dit nodig hebben voor de uitvoering van het project
· de externe partners (lijst van partners is te vinden via https://www.diagnosecar.be/home- partners en hun concessies) die gebonden zijn aan een verwerkersovereenkomst en steeds
beperkt tot de contractueel vastgelegde doeleinden (rekrutering, stage en/of verder studeren).
Verder bestaat de mogelijkheid voor leerkrachten dat je gegevens gedeeld worden met andere leerkrachten uit hetzelfde studiegebied ifv netwerking.

Behoudens bovenstaande uitzonderingen, geven we geen informatie door aan derden, tenzij met je uitzonderlijke toestemming of op verzoek van gerechtelijke autoriteiten en in bij wet opgelegde gevallen.

[bookmark: Bewaartermijn]Bewaartermijn

Connectief vzw en Diagnose Car bewaart persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor de doelstellingen die we hierboven hebben omschreven.









[bookmark: Beveiliging_van_gegevens]Beveiliging van gegevens

Wij hebben passende technische en organisatorische maatregelen genomen om jouw persoonsgegevens te beschermen tegen onrechtmatige verwerking. Waaronder:
· Alle personen die namens Connectief vzw je gegevens kunnen raadplegen, zijn gehouden aan geheimhouding.
· De bestanden en software waarin je gegevens worden bewaard, zijn beveiligd met een paswoord.
· We anonimiseren je persoonsgegevens als daar aanleiding toe is.
· Wij maken back-ups van de bestanden waarin je persoonsgegevens worden opgeslagen, zodat we die kunnen herstellen bij fysieke of technische incidenten.
· Onze medewerkers zijn geïnformeerd over het belang van de bescherming van persoonsgegevens.


[bookmark: Je_rechten_ivm_je_gegevens]Je rechten ivm je gegevens

Gebruikers kunnen ten alle tijde de eigen persoonsgegevens raadplegen en wijzigen in hun online profiel.
Indien je je gegevens wenst te verwijderen uit onze databank kan dat op éénvoudige vraag.

Je kan ook bezwaar aantekenen of je verzetten tegen de verwerking van je persoonsgegevens (of een deel hiervan) door ons of door één van onze verwerkers.
Je hebt het recht om de gegevens die je aan ons hebt gegeven, door ons te laten overdragen aan jezelf of in opdracht van jou direct aan een andere partij.




[bookmark: Klachten]Klachten
Mocht je een klacht hebben over de verwerking van je persoonsgegevens, dan vragen wij je hierover direct contact met ons op te nemen.
Je hebt altijd het recht om een klacht in te dienen bij de Commissie voor de bescherming van de persoonlijke levenssfeer, dit is de toezichthoudende autoriteit op het gebied van privacybescherming. Alle info vind je op www.privacycommission.be.


[bookmark: Wijziging_privacyverklaring]Wijziging privacyverklaring
Connectief vzw kan zijn privacyverklaring wijzigen. Van deze wijziging zullen we een aankondiging doen op onze website. De laatste wijziging gebeurde op 06/07/2023. Oudere versies van onze privacyverklaring worden opgeslage
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